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3. La propuesta de incorporacion al Programa de Diversificacion Curricular ha de ser
motivada en el correspondiente informe de idoneidad citado en el articulo 24.7 del Real
Decreto 217/2022, de 29 de marzo, que sera incorporado al consejo orientador.

4. Asimismo, al finalizar la etapa 0, en su caso, al concluir la escolarizacion obligatoria,
el alumnado recibira un consejo orientador que incluira una propuesta sobre la opcién u
opciones académicas, formativas o profesionales, que se consideran mas convenientes.
Este consejo orientador tendra por objeto que todo el alumnado encuentre una opcion
adecuada para su futuro formativo, de manera que pueda garantizarse el desarrollo de su
aprendizaje permanente.

5. El consejo orientador sera redactado por la persona que ostente la tutoria del grupo
con el asesoramiento del departamento de orientacion.

Seccion 7.2 Procedimientos de aclaracion, revision y reclamacion

Articulo 27. Procedimiento de aclaracion.

Los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado, o el
propio alumnado si es mayor de edad, podran solicitar las aclaraciones que consideren
necesarias acerca de la evaluacién continua y final del aprendizaje, asi como sobre la
decision de promocidn y titulacion, de acuerdo con los cauces y el procedimiento que, a
tales efectos, determine el centro docente en su Proyecto educativo. Dicho procedimiento
debera respetar los derechos y deberes del alumnado y de sus familias contemplados en
la normativa en vigor.

Articulo 28. Procedimiento de revision en el centro docente.

1. En el caso de que, a la finalizacion de cada curso, una vez recibidas las aclaraciones
a las que se refiere el articulo 27 exista desacuerdo con la calificacion final obtenida
en una materia o con la decisién de promocion vy titulaciéon adoptada, el alumnado o,
en su caso, los padres, madres o personas que ejerzan su tutela legal podran solicitar
la revision de dicha calificacion o decision, de acuerdo con el procedimiento que se
establece en este articulo.

2. La solicitud de revision debera formularse por escrito y presentarse en el centro
docente en el plazo de dos dias habiles a partir de la fecha de notificacion a través de
los correspondientes boletines de calificaciones o a partir de la fecha de publicacién de
la calificacion final o de la decision de promocion o titulacion que el centro determine y
contendra cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con dicha calificacion o con
la decisién adoptada.

3. Cuando la solicitud de revision sea por desacuerdo en la calificacion final obtenida
en una materia, esta sera tramitada a través de la jefatura de estudios, quien la trasladara
a la persona que ostente la jefatura del departamento de coordinacion didactica
responsable de la materia con cuya calificacion se manifiesta el desacuerdo y comunicara
tal circunstancia a la persona que ostente la tutoria.

4. El primer dia habil siguiente a aquel en el que finalice el periodo de solicitud de
revision, el profesorado del departamento contrastara las actuaciones seguidas en el
proceso de evaluacién, con especial referencia a la adecuacion de los procedimientos
e instrumentos de evaluacion aplicados con los recogidos en la correspondiente
Programacién didactica y en el Proyecto educativo del centro. Tras este estudio, el
departamento de coordinacion didactica elaborara el informe correspondiente, que
recogera la descripcion de los hechos y actuaciones que hayan tenido lugar, el analisis
realizado y la decision adoptada por el mismo de ratificacion o modificaciéon de la
calificacion final objeto de revision.

5. La persona que ostenta la jefatura de departamento de coordinacion didactica
correspondiente trasladara el informe elaborado a la persona que ejerce la jefatura de
estudios, quien informara a la persona que ostente la tutoria haciéndole entrega de una
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copia de dicho informe para considerar conjuntamente la procedencia de reunir en sesién
extraordinaria al equipo docente, a fin de valorar la posibilidad de revisar los acuerdos y
las decisiones adoptadas.

6. En este caso, la persona que ejerce la tutoria, recogera en el acta de la sesién
extraordinaria la descripcion de los hechos y actuaciones que hayan tenido lugar, los
puntos principales de las deliberaciones del equipo docente y la ratificacién o modificacion
de la decision objeto de revision razonada, conforme a los criterios para la promocion o
titulacion del alumnado establecidos con caracter general por el centro docente en el
Proyecto educativo.

7. Cuando el objeto de la solicitud de revision sea la decision de promocién o
titulacion, la persona que ejerza la jefatura de estudios la trasladaré al tutor o tutora del
alumno o alumna, como responsable de la coordinacion de la sesion de evaluacion en
la que se adoptd la decision, quien en un plazo maximo de dos dias habiles desde la
finalizacion del periodo de solicitud de revisién convocara una reunidn extraordinaria del
equipo docente correspondiente. En dicha reunion se revisara el proceso de adopcion de
dicha decision a la vista de las alegaciones presentadas.

8. La persona que ejerce la tutoria recogera en el acta de la sesion extraordinaria la
descripcion de los hechos y actuaciones que hayan tenido lugar, siguiendo lo especificado
en el apartado 7.

9. Posteriormente, la persona que ejerce la jefatura de estudios trasladara por
escrito los acuerdos relativos a la decision razonada de ratificacion o modificacién de la
calificacion revisada o de la decision de promocion o titulacion al alumnado o, en su caso,
a los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal, e informara de la misma a la
persona que ejerce la tutoria, en un plazo maximo de cuatro dias habiles a contar desde
la recepcion de la solicitud de revision, lo cual pondra término al proceso de revision.

10. Si tras el proceso de revision descrito procediera la modificacion de alguna
calificacion final o de la decisién de promocién o titulacién adoptada, la persona que
ostente la secretaria del centro docente insertara en las actas y, en su caso, en el
expediente y en el historial académico de Educacion Secundaria Obligatoria la oportuna
diligencia, que sera visada por la persona que ostente la direccién del centro.

Articulo 29. Procedimiento de reclamacion.

1. En el caso de que, tras el procedimiento de revision en el centro docente al que se
refiere el articulo 28, persista el desacuerdo con la calificacion final de curso obtenida en
una materia, o con la decisidon de promocion o titulacién, el alumnado o, en su caso, los
padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal podran presentar reclamacion, la
cual se tramitara de acuerdo con el procedimiento que se establece en este articulo.

2. Lareclamacion debera formularse por escrito y presentarse a la persona que ejerza
la direccion del centro docente en el plazo de dos dias habiles a partir de la comunicacion
del centro a la que se refiere el articulo 28.9 para que la eleve a la correspondiente
Delegacién Territorial de la Consejeria competente en materia de educacion. La persona
que ejerza la direccion del centro docente, en un plazo no superior a tres dias habiles,
remitird el expediente de la reclamacién a la correspondiente Delegacién Territorial, al
que incorporara los informes elaborados en el centro y cuantos datos considere acerca
del proceso de evaluacion.

3. En cada Delegacion Territorial se constituirdn, para cada curso escolar las
Comisiones Técnicas Provinciales de Reclamaciones de conformidad con lo previsto en
el articulo 16 del Decreto 102/2023, de 9 de mayo.

En el plazo de dos dias habiles desde la constitucion de las Comisiones Técnicas
Provinciales de Reclamaciones y, en cualquier caso, antes de que estas inicien sus
actuaciones, se publicara la composicion de las mismas en los tablones de anuncios de
las Delegaciones Territoriales. Para mejorar la difusion de este acto debera recogerse la
publicacion en los términos del articulo 41.2.a) del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre.
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4. Las Comisiones Técnicas Provinciales de Reclamaciones analizaran los expedientes
y las alegaciones y emitiran un informe en funcién de los criterios establecidos en el
articulo 16.4 del Decreto 102/2023, de 9 de mayo.

5. Las respectivas Comisiones Técnicas Provinciales de Reclamaciones elaboraran
los correspondientes informes que recojan la descripcion de los hechos y actuaciones
previas que hayan tenido lugar, el analisis realizado conforme a lo establecido en este
articulo y la propuesta de modificacion o ratificacion de la calificacién final objeto de
revision o de la decisidon de promocion o titulacién. Dichos informes seran elevados al
Delegado o Delegada Territorial con competencias en materia de educacion en un plazo
no superior a quince dias habiles a contar a partir de la fecha de constitucion de la citada
Comisioén.

6. La persona titular de la Delegacion Territorial con competencias en materia de
educacion adoptara la resolucion pertinente en un plazo no superior a quince dias habiles
a partir del dia siguiente en que el informe de la Comisién haya tenido entrada en el
registro del 6rgano competente para su tramitacion o en el Registro Electrénico Unico de
la Junta de Andalucia, de conformidad con lo establecido en el Capitulo V sobre registro
electrénico y comunicaciones interiores del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, en
todo caso, debiendo ser comunicada en un plazo maximo de dos dias a la persona que
ejerza la direccion del centro docente para su aplicacién, cuando proceda, y traslado a la
persona interesada.

7. La Resolucion de la persona titular de la Delegacion Territorial competente en
materia de educacién pondra fin a la via administrativa.

8. En el caso de que la reclamacion sea estimada se procedera a la correspondiente
correccion de los documentos oficiales de evaluacion. A estos efectos, la persona
que ejerza la secretaria del centro docente insertara en las actas y, en su caso, en el
expediente y en el historial académico de Educacion Secundaria Obligatoria la oportuna
diligencia, que sera visada por la persona que ejerza la direccion del centro.

CAPITULO IV
Atencién a la diversidad y a las diferencias individuales

Seccion 1.2 Disposiciones de caracter general

Articulo 30. Concepto y principios generales de actuacion.

1. Atendiendo al articulo 21 del Decreto 102/2023, de 9 de mayo, la atencién a la
diversidad y a las diferencias individuales en la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria
se orientara a garantizar una educacién de calidad que asegurara la equidad e inclusién
educativa y a atender a la compensacion de los efectos que las desigualdades de origen
cultural, social y econémico pueden tener en el aprendizaje. Las medidas organizativas,
metodoldgicas y curriculares que se adopten se regiran por los Principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA), presentando al alumnado la informacién en soporte
adecuado a sus caracteristicas, facilitando multiples formas de accion y expresion,
teniendo en cuenta sus capacidades de expresidon y comprension y asegurando la
motivacion para el compromiso y la cooperacién mutua.

2. Los principios generales de actuacion para la atencién a la diversidad y a las
diferencias individuales son los establecidos con caracter general en el articulo 22 del
Decreto 102/2023, de 9 de mayo.

3. Los centros docentes deberan dar prioridad a la organizacion de las medidas
de atencion a la diversidad y a las diferencias individuales respecto a otras opciones
organizativas para la configuracion de las ensefianzas de esta etapa en el ambito de su
autonomia.
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